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Introducao

ContextualizacGo
O Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) é um instrumento de gestdo que disciplina o
desenvolvimento e a mensuracgao das atividades realizadas pelos seus participantes, com foco

na entrega por resultados e na qualidade dos servigos prestados a sociedade, conforme
Decreto n? 11.072/2022 e demais normativos vigentes.

O PGD foi instituido na Universidade Federal do Ceara (UFC) por meio da Portaria 209/2022,
do Gabinete da Reitoria, e estd voltado para servidores técnico-administrativos, inclusive os
gue ocupam cargos em comissdao, que trabalham tanto em unidades académicas, como
administrativas.

O Programa estd alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2023-2027 da UFC
em consonancia com o objetivo estratégico de “Garantir a Exceléncia na Gestdo de Pessoas”,
no programa de “Boas praticas de gestdo de pessoas”, relacionado a agdo estratégica de
“Consolidar o Programa de Gestdo e Desempenho (teletrabalho) na UFC, por meio da
implementacdo de politicas internas”.

A Comissao Permanente de Avaliacdo e Acompanhamento do PGD, designada por meio da
Portaria n® 210/2022, do Gabinete da Reitoria, conforme processo administrativo no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEl), n? 23067.044851/2022-17, recomendou a autoriza¢do pelo
Reitor, em conformidade com o art. 32 do Decreto n? 11.072, de 17 de maio de 2022, para que
a unidade-piloto SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (STI) possa executar o
PGD.

A recomendacdo foi aprovada em 02 de janeiro de 2023 pelo Gabinete da Reitoria e a STl pode
iniciar o processo de selecdo dos servidores interessados em participar do Programa na
modalidade teletrabalho parcial. O processo de selecdo foi finalizado e a Comissdo validou os
procedimentos realizados pela unidade, possibilitando o inicio da execucdo-piloto, a partir de
23 de janeiro de 2023.

A unidade possui 100 (cem) servidores, podendo participar até 30 (trinta) servidores
simultaneamente no PGD, obedecendo-se o limite maximo de 30%, nos termos do art. 72 da



Portaria 209/2022/REITORIA e em revezamento, conforme §32 do art. 12 da Instrucdo
Normativa n2 65/2020. Ao todo, 38 (trinta e oito) servidores participaram do Programa..

Ressalta-se que a gestdo da unidade tem o compromisso de:

- planejar e executar as atividades para o alcance das entregas esperadas, com o intuito de
reduzir os gastos publicos, manter talentos, inovar nas entregas, reduzir afastamentos e
melhorar a qualidade de vida, ndo se limitando a estes objetivos, mas atendendo também aos
objetivos descritos no art. 62 da Instru¢cdo Normativa n? 65/2020, em conformidade com o art.
62 da Portaria n2 209/2022/REITORIA; e

- executar o PGD na unidade ndo podendo implicar dano a manuten¢ao da capacidade plena
de atendimento ao publico interno e externo, em conformidade com o §22 do art. 42 do
Decreto n? 11.072, de 17 de maio de 2022.

Relatdrio de ambientacdo

O Relatério de Ambientagdo da SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (STI)
estd de acordo com o art. 15 da Instrucdo Normativa n2 65, de 30 de julho de 2020, do
Ministério da Economia, e tem por objetivo apresentar:

- 0 grau de comprometimento dos participantes;
- a efetividade no alcance de metas e resultados;
- 0s beneficios e prejuizos para a unidade;

- as facilidades e dificuldades verificadas na implantacao e utilizacdo do Sistema Informatizado
de Teletrabalho; e

- a conveniéncia e a oportunidade na manuteng¢do do PGD na unidade-piloto, fundamentada
em critérios técnicos e considerando o interesse da administracdo.

As informacgBes aqui contidas referem-se ao periodo de execucdo da fase-piloto, de 23 de
janeiro a 22 de abril de 2023 (3 meses). Ressalta-se que, ao final de 6 (seis) meses, sera
apresentado o Relatdrio de Ambientagdo consolidado da unidade, com o intuito de tornar o
PGD uma ferramenta permanente de gestdo na unidade, apds a finalizacdo do periodo de
ambientacdo.

Este Relatdrio foi elaborado a partir de informacdes de uma Pesquisa de Ambientacdo na
unidade, de dados extraidos do sistema informatizado e de percepg¢des e andlise da gestao da
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (STI). A Pesquisa de Ambientacdo foi
realizada nos dias 03, 04, 05 e 10 de abril de 2023, por meio de formuldrio Google, enviada aos
e-mails dos gestores e demais servidores que participaram da fase-piloto de 3 (trés) meses.
Foram respondidos 32 questiondrios, sendo 04 de gestores/participantes, 26 servidores
participantes e 02 gestores ndo participantes do PGD.

Com relagdo aos dados do Sistema Informatizado de Teletrabalho, o dirigente da
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (STI) solicitou, por e-mail, extragdo de
relatdrio a prépria STI, referente ao periodo de 23 de janeiro a 10 de abril de 2023. A partir dos
dados coletados (pesquisa e sistema), o gestor da unidade realizou analise critica e consolidou
as informacdes deste Relatério, estruturando-o em 5 (cinco) se¢des, a saber: “Grau de
comprometimento dos participantes”; “Efetividade no alcance de metas e resultados”; “Os



beneficios e prejuizos para a unidade”; “Facilidades e dificuldades do sistema”; e “Manutengao
do Programa de Gestdo e Desempenho”.

1 Grau de comprometimento dos participantes

O grau de comprometimento dos participantes e gestores do Programa de Gestdo e
Desempenho foi mensurado por meio da Pesquisa de Ambientagdo, levando-se em
consideragdo dois critérios: comprometimento e satisfa¢do.

Gréfico 1 - Grau de comprometimento dos participantes (Gestor)

(GESTOR) 1.1 Os servidores participantes do PGD demonstraram comprometimento na realizagdo
das atividades?

6 respostas

@ Todos

@ Amaior parte
@ Poucos

@ Nenhum

Fonte: Google Forms (2023).

Gréfico 2 - Grau de comprometimento dos participantes (Participante)

(PARTICIPANTE) 1.1 Quao comprometido vocé se considera em relagdo ao desempenho de suas
atividades no PGD?

30 respostas

@ Muito comprometido
@ Comprometido

@ Pouco comprometido
@ Nazo comprometido

Fonte: Google Forms (2023).



Com relagdo ao comprometimento, 100% dos gestores da pesquisa do PGD demonstraram
comprometimento por parte dos participantes na realizacao das atividades. Enquanto isso, os
participantes da pesquisa do PGD demonstraram-se muito comprometidos (86,7%) e
comprometidos (13,3%) com os afazeres e incumbéncias laborais. Se os participantes estdo
comprometidos com a realizacdo das atividades indica que, consequentemente, apresentam
entregas de qualidade e em tempo habil.

Gréfico 3 - Grau de comprometimento dos participantes (satisfacao - Gestor)

(GESTOR) 1.2 Quao satisfeito vocé se considera em relagéo as atividades realizadas pelos
servidores participantes do PGD?

6 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

Fonte: Google Forms (2023).

Gréfico 4 - Grau de comprometimento dos participantes (satisfagao - Participante)

(PARTICIPANTE) 1.2 Quao satisfeito vocé se considera em relagao as suas atividades realizadas no
PGD?

30 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

Fonte: Google Forms (2023).

Ja a andlise da satisfacdo demonstrou que tanto os gestores quanto os demais respondentes
estdo 100% muito satisfeitos. Enquanto isso, os participantes se consideram muito satisfeitos
(76,7%) e satisfeitos (23,3%) na realizagdo das atividades no PGD. Percebe-se, portanto, que os
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gestores apresentam um grau de satisfacdo superior ao dos participantes, embora, “Satisfeito”
também é uma resposta positiva, mas que gera o questionamento: por que nao foi escolhida a
resposta “Muito satisfeito”? Ao longo do relatério, a questdo estara elucidada.

2 Efetividade no alcance de metas e resultados

A efetividade no alcance de metas e resultados foi mensurada pelos gestores por meio da
Pesquisa de Ambientagdo e dos dados extraidos do sistema, levando-se em consideragao
também o cumprimento de prazos estabelecidos.

Gréfico 5 - Efetividade no alcance de metas e resultados (Gestor)

(GESTOR) 2.1 Na sua percepgao, as metas e os resultados planejados foram atingidos?
6 respostas

@® Todas

@ Amaior parte
@ Poucas

@ Nenhum

Fonte: Google Forms (2023).

Sobre o atingimento de metas e resultados planejados, 66,7% dos participantes responderam
que todas as metas foram atingidas e 33,3% afirmaram que maior parte das metas foram
alcangadas.

Grafico 6 - Efetividade no alcance de metas e resultados (atividades)

(GESTOR) 2.2 As atividades planejadas foram realizadas dentro do prazo estabelecido?
6 respostas

@® Todas

@ Amaior parte
@ Poucas

@® Nenhuma

Fonte: Google Forms (2023).



Com relacdo ao cumprimento de atividades planejadas dentro dos prazos estabelecidos,
apenas seis respostas que todas foram realizadas dentro do prazo (50%) e a maior parte foram
realizadas dentro do prazo (50%), sendo assim, trés respondentes afirmaram que as atividades
foram executadas dentro do prazo e outras trés pessoas responderam que a maior parte das
atividades foram realizadas dentro do prazo.

Apesar de que os resultados da pesquisa apontam para 50% de todas as atividades planejadas
foram realizadas dentro prazo, temos os outros 50% que apontam que a maior parte foi
realizada dentro do prazo, confrontando esses resultados com os dados do sistema evidencia-
se que 94,2% das atividades planejadas foram realizadas dentro do prazo estabelecido (Grafico
7). Analisando, ainda, que “A maior parte” esta contida no “Todas”, percebe-se a subjetividade
dessa opc¢do, levando o questionamento do percentual do resultado da pesquisa,
principalmente, porque os respondentes dessa questdo na pesquisa foram seis pessoas,
enquanto os dados do sistema revelam as atividades de todos os 38 (trinta e oito)
participantes.

Ademais, dos 38 servidores que participaram do PGD, cinco fizeram os seguintes comentarios:
“Mudancas nas prioridades influenciaram os resultados planejados, ocorrendo inclusive com o
pessoal presencial. O teletrabalho sé influenciou positivamente os resultados”; “Tempo habil
apresentado”; “As metas e resultados foram afetados positivamente, porém, por se tratarem
de estimativas, por serem atividades que necessitam de muita andlise, estamos sujeitos a
ajustes no planejamento, da mesma forma como o presencial. O teletrabalho permite um foco
maior nas atividades, o que acaba afetando positivamente”; “As metas de desenvolvimento de
software e atendimento de usudrio em cada semana foram cumpridas. No caso de
desenvolvimento de software: todas as entregas de funcionalidades planejadas para a semana
foram realizadas. No caso de atendimento de usudrios (em que as solicitacBes sdo feitas sob
demanda): todas as solicitacdes sdo iniciadas sempre na mesma semana em que chegam na
fila de atendimento da divisdo e podem ser concluidas na mesma semana (ou ndo, caso o
atendimento tenha iniciado na sexta ou ser complexo demais a ponto de exigir mais de uma
semana para a conclusdo do atendimento)”; “Foi comprovada a produtividade, pois em menor
tempo conseguimos realizar as atividades previstas”.

As Nuvens de Palavras como recurso suplementar a analise de conteddos oferecem
distanciamento suficiente ao exame minucioso isento combinado ao envolvimento do
pesquisador com os pronunciamentos que sao discursos e novos sentidos. O tamanho de cada
palavra indica sua frequéncia, admitida como relevante em determinada tematica. Buscou-se
identificar nucleos, palavras de sentido para a pesquisa. Por meio de perspectivas e pontos de
vista, os participantes da pesquisa percebem, partilham e definem opinides e suas vivéncias.



Figura 1 - Efetividade no alcance de metas e resultados
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Fonte: Elaboragdo prépria, via Power Bl (2023).

E evidente o destaque as palavras SEMANA e ATENDIMENTO, embora reste compreender o
sentido que tais termos em fase de seus contextos de PGD, onde muito se tratam de
atividades e Plano de Trabalho. Em seguida, destacam-se as palavras POSITIVAMENTE,
RESULTADOS e ATIVIDADES. Percebemos que as informagdes se registram em atitudes,
visando justificar e enfatizar os resultados positivos no desenvolvimento do teletrabalho.

Os comentarios revelam que os aspectos que motivaram o replanejamento foram positivos e
conseguiram superar e atingir as metas e resultados planejados.

Grafico 7 - Efetividade no alcance de metas e resultados (execucdo das atividades no sistema)

ATIVIDADES - PRAZO
ABAIXO DO PRAZO

ACIMA DO PRAZO

279

DENTRO DO PRAZO
94 2%

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).



Com relacdo ao cumprimento de atividades planejadas dentro dos prazos estabelecidos,
utilizou-se os dados do sistema, onde evidencia-se que 94,2% das atividades foram realizadas
dentro do prazo, enquanto 3,7% precisaram de um pouco mais de tempo para realiza-las e
2,1% das atividades foram realizadas antes do prazo (Grafico 7).

3 Beneficios e prejuizos para a unidade

Por meio da Pesquisa de Ambientacdo, gestores e servidores participantes puderam relatar os
beneficios e eventuais prejuizos da adesdo da unidade ao PGD.

Grafico 8 - Beneficios e prejuizos para a unidade

( PARTICIPANTE/GESTOR) 3.1 Quais os principais beneficios gerados pelo PGD?

Melhoria da gestao da produtividade
(acompanhamento das atividades)

83.,9%
Aumento da produtividade

Melhoria da qualidade das entregas
Cumprimento de prazos

Reducao de custos da instituicéo

77.4%

Aumento na retencao dos talentos

Aumento da motivacdo e do
comprometimento dos servidores

80,6%
Estimulo ao trabalho criativo
Estimulo a inovagao

Estimulo & cultura de governo digital 51.6%
Melhoria da qualidade de vida dos
servidores

Melhoria nos mecanismos de avaliagio e 0
alocacao de recursos 4874 %
Promogao da cultura orientada a
resultados
Aumento da eficiéncia e da efetividade
dos servigos prestados a sociedade

90.3%

Melhoria da mobilidade dos servidores

77.4%

Ressalva para o aumento da retencéo de
talentos: Nao esta aumentando a retengao

Autonomia responsavel no servico publico

Economia de tempo/dinheiro pela ndo
necessidade de deslocamento

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Fonte: Google Forms (2023).

Para mensurar os beneficios do Programa, levou-se em considera¢do os 8 objetivos instituidos
no art. 62 da IN n? 65/2020. De acordo com os respondentes, os principais beneficios do
Programa de Gestdo e Desempenho para a unidade foram: 90,3% dos participantes
apontaram a melhoria da qualidade de vida dos servidores. Enquanto, 83,9% dos
respondentes da pesquisa afirmaram a melhoria da gestdo da produtividade



(acompanhamento das atividades), ja 80,6% dos respondentes indicaram o aumento da
motivacdo e do comprometimento dos servidores. Esses s3o os principais resultados!
Verificamos que o servidor busca a felicidade e o bem-estar pessoal, resultando em uma maior
produtividade.

Grafico 9 - Beneficios e prejuizos para a unidade (ponto negativo ou prejuizo)

3.2 Vocé identifica algum ponto negativo ou prejuizo gerado pelo PGD?

e Nao
® Sim

Fonte: Elaboragdo prépria, via Power Bl (2023).

Dentre os respondentes, 87,5% nao identificaram ponto negativo ou prejuizo gerado pelo PGD,
enquanto 12,5% identificaram pelo menos algum ponto em agravo. Quatro participantes da
pesquisa contribuiram com comentdrios acerca da questdo: “Um certo comprometimento da
sociabilidade profissional quanto ao ambito presencial na instituicdo. O PGD hibrido atenua
esse efeito, mas também considero como um desafio para a construcdo das novas relagdes
humanas e sociais no servico publico”; “Integracdo com novos servidores pode ser mais
demorada, dada a menor frequéncia de comparecimento presencial ao local de trabalho dos
servidores que estdo no regime de teletrabalho”; “A transmissdo, para servidores ingressantes,
dos principios, missdo e cultura da UFC”; “Ndo acho que seja desejavel a perda de contato
pessoal com os colegas, principalmente com os colegas das outras equipes. Mas este problema
é sanado com alguns dias de trabalho presencial”. Observa-se que o convivio e as relagdes
interpessoais foram pontos altos, porém, sanado pelo dia presencial, onde a STl oportuniza a
confraternizagdo e reunido com os colegas.

Os manifestos acima representados na Nuvem de Palavras (Figura 2) deixam evidentes os
destaques as palavras PRESENCIAL, SERVIDORES e TRABALHO, revelando que entre os pontos
negativos ou prejuizos gerados pelo PGD os SERVIDORES seriam os mais afetados pela
auséncia do TRABALHO PRESENCIAL, porém foi apontada a solu¢do do dia presencial na
unidade ser uma das medidas buscando a relagdo entre os pares.



Figura 2 - Beneficios e prejuizos para a unidade (ponto negativo ou prejuizo gerado pelo PGD)

efeito publico, . atenua
desafio  missao  soclals ambito relacoes
CC)legasmpareamentopessoal problema
3 rincipios
CO”StrUQaCI’O N Integracdo teletrabalho pUFC Iosoaabllldade

humanas frequéncia menortransmlssao

servico hibrido desejavel re S e n C I a
novas no(;/os d
equipes demorada

perda contato quanto
s SE€ I’VI d Ores

instituicao comprometimento

=imetrabalho

sanado jngressantes
profissional

Fonte: Elaboragdo prdpria, via Power Bl (2023).

O Griéfico 8 estd representado pela Nuvem de Palavras (Figura 3), onde se destacam as
palavras MELHORIA, AUMENTO e SERVIDORES, revelando os principais beneficios da lista pré-
definida do questiondrio. Percebe-se que a MELHORIA estd vinculada a SERVIDORES e

AUMENTO a unidade, mas se complementam entre si.

Figura 3 - Beneficios e prejuizos para a unidade (principais beneficios gerados pelo PGD)
Quais os principais beneficios gerados pelo PGD?

mecatm(sjmos
alocacdo orientada
avahagaoCUltura Cumprimento efetividade

compromet|mento
recursos prazos custos gest ESt | m(elflnLo
acompanhamento

instituicdo Reducao rodut|V|dad
S soaedade
eficiéncia motlvac;ao o retencao

digital atividades criativo u m e n to
bl dade e tra%"ri 5 mesae
e \V/ ]
qualidade prestados
resultados Se rVI d O re S

SEI’VI(;OS entregas

Fonte: Elaboragdo prépria, via Power Bl (2023).
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4 Facilidades e dificuldades do sistema

As facilidades e as dificuldades na implantag¢do e utilizagdo do sistema PGD foram mensuradas
por meio da Pesquisa de Ambienta¢do, com perguntas abertas.

Na Nuvem de Palavras foram destacadas SISTEMA, INTUITIVO e ATIVIDADES, percebe-se que o
sistema foi considerado de facil uso e intuitivo, propiciando o trabalho.

Figura 4 - Facilidades e dificuldades do sistema

, facily ﬁa’rce{aj 1tIVO
sistema

atividades

trabalho bastante

Fonte: Elaboragao prépria, via Power Bl (2023).

Gréfico 10 - Facilidades e dificuldades do sistema

( PARTICIPANTE/GESTOR ) 4.1 Vocé verificou alguma facilidade na implantagéo e utilizagao do
Sistema Informatizado de Teletrabalho?

32 respostas

® Sim
® Niao

Fonte: Google Forms (2023).

As facilidades do sistema PGD foram relatadas por 84,4% dos gestores e/ou participantes do
Programa, 27 participantes contribuiram com comentdrios sendo os principais: “Criar tarefas ja
com um tempo estipulado”; “Ambiente enxuto e intuitivo”; “Como facilidade o compromisso
dos participantes e principalmente o compromisso da equipe da Progep em nos ajudar. Isso
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tudo torna o sistema facil de usar”; “E facil visualizar as tarefas definidas para a semana [...]";
“0 sistema é bastante explicativo”; “A implantac¢do foi tranquila, devido ao tempo de trabalho
remoto que passamos durante a pandemia, entdo, ndo mudou muita coisa, sé foi adaptado
devido a utilizacdo do sistema, que alids é muito facil e intuitivo de utilizar”. A grande maioria
considerou o sistema facil e intuitivo.

Por outro lado, 15,6% dos gestores e/ou participantes consideraram alguma possivel
dificuldade na utilizacdo ou implantacdo do sistema PGD: “[...] S6 ndo acho facil navegar na
lista de tipos de atividades, esta poderia ser formada por dois campos, sendo um pesquisavel e
outro para atribuir as horas, em vez de varios subtipos apenas para identificar a duragdo”; “O
sistema é razoavelmente intuitivo”. A tematica, portanto, revela que foram bem discretos os
comentarios acerca das dificuldades na utilizacdo ou implantagdo do sistema.

Grafico 11 - Facilidades e dificuldades do sistema (implantacdo do sistema)

(PARTICIPANTE/GESTOR) 4.2 Vocé identificou alguma dificuldade na implantagéo e utilizagéo do
Sistema Informatizado de Teletrabalho?

32 respostas

® Sim
® Niao

Fonte: Google Forms (2023).

No Grafico 11, sobre as dificuldades encontradas na implantacao e utilizacdo do sistema do
teletrabalho, 65,6% ndo identificaram qualquer dificuldade, enquanto 34,4% encontraram
alguma dificuldade por menor que tenha sido.

5 Manutenc¢ao do Programa de Gestao e Desempenho

Por fim, analisou-se o interesse dos gestores em manter suas unidades no Programa de Gestdo
e Desempenho (PGD) e o interesse dos participantes em permanecerem no Programa.
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Gréfico 12 - Manutencdo do Programa de Gestdo e Desempenho (Gestor)

(GESTOR) 5.1 Vocé tem interesse em manter a sua unidade/subunidade no PGD?

6 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Google Forms (2023).

Todos os gestores (100%) expressaram interesse em manter a unidade vinculada ao PGD,
tendo como principais justificativas: “Gostaria de ampliar o percentual de participacdo. Os
resultados sdo extraordinarios. Minimos ajustes serdo necessarios”; “Como houve um
aumento no desempenho, satisfacdo e comprometimento dos servidores, considero que o
programa melhora consideravelmente o ambiente de trabalho, além de ajudar um pouco a
reter os profissionais na UFC”; “Nossas atividades sdo facilmente adaptéaveis ao teletrabalho e
isso € uma demanda de boa parte dos servidores”; “O periodo de experiéncia do PGD tem se
mostrado bastante satisfatério e, no caso das atividades que envolvem Tl (Tecnologia da
Informagdo), tanto as atividades de desenvolvimento de software quanto as atividades de
atendimento foram realizadas sem problemas”; “A area de Tl possibilita a realizacdo das
atividades previstas sem detrimento da qualidade dos servicos. A STI atinge plenamente seus
objetivos com o PGD”. Considerando a contribui¢cdo dos gestores, destacam-se a preocupagao
com a satisfacdo e o comprometimento dos servidores e, ainda, com a retenc¢do do pessoal de
Tl na UFC.

Na Nuvem de Palavras (Figura 5) é evidente o destaque das palavras ATIVIDADES, PGD e TI.
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Figura 5 - Manutencdo do Programa de Gestdo e Desempenho (Gestor)
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Fonte: Elaboragdo prépria, via Power Bl (2023).

A primeira nuvem (Figura 5) referente as respostas dadas pelos gestores a questdo 5.2 do
questionario de pesquisa ficou muito densa, por isso foi providenciada a segunda nuvem
(Figura 6). A diferenca entre elas é a quantidade de vocabulos, devido a um filtro realizado
para a visualizagdo de palavras que se repetem pelo menos duas vezes.

Figura 6 - Manutenc¢do do Programa de Gestdo e Desempenho (Gestor) - Sintese

servidores

atividades

Fonte: Elaboragdo prépria, via Power Bl (2023).

O Griafico 13 demonstra que 100% dos participantes tém interesse em permanecer no PGD,
considerando todos os aspectos relatados.
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Gréfico 13 - Manutencdo do Programa de Gestdo e Desempenho (Participante)

( PARTICIPANTE) 5.1 Vocé tem interesse em permanecer no PGD?

30 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Google Forms (2023).

Seguem as justificativas/comentarios de 30 participantes respondentes da questdo 5.1:

“Ficar mais tempo com meu filho recém nascido. Isso considerando o tempo de traslado de
casa para a STI”.

“Percebi que todas as atividades foram executadas dentro do planejado”.

“Na area da Tl todos os meus conhecidos hoje trabalham remoto e com isso ganham em
qualidade de vida e produtividade. Ndo me vejo mais trabalhando presencialmente”.

“Adequacdo das atividades”.
“Acho que trabalhando remotamente eu sou mais produtiva”.
“0O PGD ndo alterou o resultado do trabalho entregue”.

“Percebo que o PGD proporciona uma flexibilizacdo maior do modo como o servidor pode
organizar e estruturar o seu trabalho. Isso permite um aprendizado continuo de planejamento
e disciplina, requerendo do profissional uma habilidade para integrar formas diferenciadas de
relagOes. Trata-se de uma atividade complexa e, por isso, desafiante”.

“Tenho interesse em permanecer no PGD, pois esse modelo inovador de trabalho me permite
desempenhar minhas fungdes com maximo planejamento, motiva¢cdo e comprometimento”.

“Tratam-se sempre de atividades similares ao presencial. Considerando que nosso ambiente
de trabalho na STl permanece precario, conforme Inspecao de Seguranca do Trabalho (SEI N2
23067.019536/2019-48 - Oficio 651) que ndo teve efeito pratico algum, e considerando a
possibilidade de exercer nossas atividades no conforto do lar, a qualidade de vida aumentou
bastante, principalmente para quem sofre de ansiedade como eu”.

“Melhor aproveitamento do tempo e economia para mim e para a instituicao”.

“Porgue moro muito distante do local de trabalho e o PGD me proporciona menos desgaste
fisico e psicoldgico que teria se tivesse que diariamente fazer tal itinerario”.
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“Pois consigo realizar o trabalho tranquilamente e tenho economia de gastos e tempo com o
deslocamento”.

“Acredito que a dindmica de trabalho ao qual estou inserido (desenvolvimento e manutencgéo
de sistemas) e suas demandas ndo tenha mais sentido em um modelo de gestdo que ndo seja
uma gestdo de desempenho e focado em entregas. E assim em praticamente todo o ambiente
privado. Tenho interesse em permanecer no PGD por entender que este é o melhor modelo de
gestdo para as atividades que realizo na instituicdo, com ganhos para ambas as partes, servidor
e instituicdo”.

“Possibilita um ganho de desempenho, além de flexibilidade de hordrio para o atendimento
das demandas. Além disso, proporciona um ganho de qualidade de vida consideravel”.

“E uma modalidade bem adequada para o tipo de servico que exerco, tem flexibilidade de
acao”.

“Diante da melhoria da satisfacdo e do desempenho do participante, ndo vejo motivos para o
servidor ou para a instituicdo ndo dar continuidade ao programa”.

“Tenho interesse em permanecer no PGD, pois percebi que houve economia de gastos com
alimentacdo, tempo e combustivel para o deslocamento até a unidade de trabalho; maior
concentragao para o desenvolvimento das atividades laborais e qualidade de vida”.

“Maior produtividade, sem necessidade de translado didrio e consequentemente mais tempo
com meus filhos”.

“O PGD permite uma maior flexibilidade, ganho de tempo e eficiéncia quanto as atividades.
Neste sentido, acredito que consigo fazer mais em menos tempo. N3o so isso, como também,
me sinto mais disposto e menos cansado, fazendo com que eu obtenha melhores resultados
em todas minhas atividades diarias”.

“No momento, para mim, é mais cobmodo trabalhar remoto”.
“Com o PGD ha uma melhoria na qualidade do trabalho”.

“Sim, tenho interesse em permanecer no PGD por todos os motivos elencados na resposta
anterior: maior satisfacdo profissional e pessoal, flexibilidade de horarios para a execucdo das
tarefas, disponibilidade para a familia, tempo/dinheiro economizado com deslocamento,
maior tempo para atividades fisicas ou de lazer, melhoria da qualidade de vida, maior
comprometimento com o trabalho, melhoria de qualidade de execugdo das atividades”.

“Acredito que o regime de teletrabalho permite o planejamento e a execucao de atividades de
maneira tdo eficiente quanto o regime presencial, com caracteristicas/beneficios que podem
se adequar melhor a realidade individual de cada servidores, como a autogestdo e autonomia
do tempo de trabalho e ganho de tempo geral ao evitar deslocamentos diarios de ida/volta ao
local de trabalho, o que pode trazer melhoria na qualidade de vida do servidor”.

“Consigo um melhor desempenho nas minhas atividades”.
“Consigo ser mais produtivo”.

“Ndo ter que me deslocar ao trabalho para entdo poder trabalhar é uma sensacdo de
liberdade!”
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“Desejo continuar no PGD, mesmo que em tempo parcial ou na forma de revezamento com os
colegas. Pelo jd exposto, o PGD me proporciona mais disposicdo para o desempenho das
minhas fungdes”.

“Os ganhos de organizagao, produtividade e qualidade de vida sdo incentivos formidaveis para
minha intenc¢do de continuar no PGD”.

“Considerando que o desenvolvimento das minhas atividades encaixa perfeitamente no
regime PGD, e que o teletrabalho tem proporcionado uma grande melhoria na execugao das
tarefas, é do meu interesse permanecer no programa. Anteriormente, o deslocamento e a
rotina diaria presencial acabavam por prejudicar a eficiéncia no trabalho, o que nao reduziu
mais sob o regime de demandas do PGD”.

“As habilidades desenvolvidas permitem a manutenc¢do do PGD”.

Enfim, quanto aos participantes do PGD, sendo gestor ou nao, os resultados da pesquisa
apontam para o bindbmio qualidade de vida do servidor e produtividade, sendo uma forte
justificativa para a manutenc¢do do Programa de Gestdo e Desempenho.

Figura 7 - Manutencdo do Programa de Gestdo e Desempenho (Participante)
¢ permite t
interesse | ,: I ' I O
vida p
regime
qualldade servidor

execucao mel or desempenho
Con5|got ra
melhorlat d anha deslocamento

permanecer erX|b|I|dade

Fonte: Elaboragdo prépria, via Power Bl (2023).

As palavras de mais destaques sdao: PGD, TRABALHO e ATIVIDADES, em seguida vem a palavra
TEMPO. Percebe-se que no teletrabalho as atividades resultam em menor tempo de trabalho,
gerando assim mais qualidade de vida.
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Gréfico 14 - Manutencdo do Programa de Gestdo e Desempenho (Participante)

( PARTICIPANTE) 5.1 Vocé tem interesse em permanecer no PGD?

30 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Google Forms (2023).

O Grafico 14 demonstra que 100% dos participantes tém interesse em permanecer no PGD,
considerando todos os aspectos ja expressos acima.

Consideracdes Finais

Tendo em vista os 5 pontos analisados neste Relatdorio de Ambientacdo, concluimos que o
Programa de Gestio e Desempenho (teletrabalho) é exitoso na SUPERINTENDENCIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO (STI).

Reforgamos algumas sugestdes de melhoria, quanto aos seguintes pontos:
1. O que serd feito para garantir que todas as metas sejam atingidas

Visando garantir que todas as metas planejadas sejam alcancadas, a gestdo da STl ird focar em
uma comunicag¢do de confianga; manter o PGD com o intuito de reter os profissionais de Tl;
paciéncia com os servidores recém-ingressos tendo em vista o tempo necessario para a
capacitacdo e ambientacdo; otimismo com as acdes de gestdao de pessoas para a lotacdo das
vagas da area técnica.

2. Como mitigar os pontos negativos

Com o intuito de mitigar tais dificuldades relatadas, a gestdo da STI pretende estimular o uso
dos meios de contatos virtuais (Chat, Whatsapp e e-mail), bem como nos dias presenciais
continuar com as reunides na STI, realizando a confraternizacdo. Costumeiramente, as
comemoragoes diversas sdo realizadas com todos os servidores da unidade, oportunizando um
momento de convivio com o pessoal das outras equipes.

3. Sugestoes de melhoria do sistema para sanar as possiveis dificuldades encontradas.

Visando mitigar as dificuldades do sistema, a gestdo da STl pretende encaminhar para a equipe
interna do sistema do Teletrabalho as sugestdes para serem apreciadas.

Seguem algumas sugest&es de melhoria/alteracio:

- Ampliar na tabela de atividades da unidade, para constar também atividades de duracdo 3 e 6
horas;

- Facilitar a escolha de atividade na lista predefinida;
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- No Sistema Informatizado de Teletrabalho todos os campos de preenchimento sejam
obrigatérios, a exemplo da descricdo da atividade que nao é obrigatdrio hoje, mas se faz
necessario o conteudo do referido campo por ocasido da avaliacdo da atividade;

- Mensagem breve e especifica de feedback do sistema.

Tendo em vista que o servidor lotado na STl tem uma adaptacgdo as atividades de forma muito
rapida, além do conhecimento da identidade da instituicdo, consideramos que o prazo de 3
meses de pleno exercicio nesta unidade é suficiente para que possa se candidatar ao PGD.

Dentre as sugestdes e comentarios da referida pesquisa, os participantes da STI colaboraram
com as seguintes citagdes:

“Que todos os resultados sejam considerados para o processo de melhoria desta grande
conquista para a UFC. E muito importante escutar todos os envolvidos”.

“A UFC estad de parabéns por implantar o sistema de teletrabalho. E bom para a instituicdo e
para o empregado, pois agrega varios beneficios em termos de produtividade, financeiro,
qgualidade de vida, suporte a familia, dentre outros. Lamento ainda existir um dia presencial,
pois em casa ja tenho toda a infraestrutura preparada para 4 dias e neste dia presencial boa
parte do tempo é para estabelecer as configuracdes que ja tenho pronta em casa, o ganho é
basicamente a socializagdo com os colegas”.

“Espero que a pesquisa possa ser compartilhada e proporcione um encontro para discutirmos
as experiéncias de cada participante e gestor”.

“Como sugestdo, gostaria de recomendar um refino periddico das atividades estabelecidas no
sistema, refino esse se dando inclusive por meio da escuta dos servidores participantes do PGD

~on

e ndo somente a gestao”.

“Que seja considerada a possibilidade de aumento no quantitativo de vagas para o PGD,
visando principalmente a melhoria na qualidade de vida dos servidores e a reten¢do dos
talentos na UFC”.

“Espero que a pesquisa sirva para melhorar o programa”.

“Habilitar o sdbado para compensacdo de horas, tal qual o ponto eletronico do trabalho
presencial. Criacdo de funcionalidade de importagdo de planilhas ou CSV's, facilitando a
integracdo com sistemas de controle de atividades/demandas das unidades”.

“Acredito que o programa é muito importante para a UFC. E importante que o PGD seja
continuado e se possivel expandido para toda universidade. As eventuais imperfeicdes no
sistema de gestdo do programa serdo corrigidas com o tempo e com a contribuicdo dos
gestores e participantes”.

“Considerando a natureza do trabalho de TI, minha sugestdo é aplicar o PGD para todo o
pessoal da tecnologia e ndo ficar restrito aos 30% de participantes. No mais, gostaria de
parabenizar a UFC pelo PGD, essa é uma 6tima forma de reter talentos de Tl na Universidade”.

“Um manual contendo as perguntas mais frequentes, que possam abordar as questdes mais
comuns no uso da plataforma de acompanhamento do teletrabalho, poderia ser
disponibilizado. Isso reduziria a curva inicial de aprendizado no uso desse sistema”.
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“A adogao do regime 100% do teletrabalho é preferivel em muitos casos, principalmente as
pessoas que trabalham com Tl e ndo realizam diretamente atendimento presencial ao publico.
Acredito que ao terminar a fase do piloto, certamente essa modalidade serd implantada. A
minha mensagem ratifica essa sugestao”.

“Excelente iniciativa!”

Figura 8 - Consideragdes Finais (sugestdes e comentarios)

" presencial

UFCPGD

sugestao S
S|stema

Importante

Fonte: Elaboragdo prépria, via Power Bl (2023).

Destacam-se as palavras UFC, PGD, PRESENCIAL, SISTEMA e SUGESTAO. A UFC foi
parabenizada pelo PGD, com maior incidéncia de citacdo, sendo o PGD da UFC considerado
uma grande conquista. O dia presencial é importante para a socializacdo com os colegas.
Ademais, o sistema do Teletrabalho foi destacado no sentido de melhor acompanhamento dos
refinos da atividades, necessidade de um manual e contribuicdes dos gestores e participantes.

Ademais, além de muitas e importantes contribuicGes, a STl defende a ampliagcdo do PGD para
mais de 30% de seu contingente, principalmente, tendo em vista a natureza do trabalho na
area de tecnologia da informagdo. Para um segundo momento poderia ser ampliado para o
percentual de 50% de seu efetivo.

A motivac¢dao e o aumento do comprometimento dos participantes ocorreu, principalmente,
pela melhoria da qualidade de vida do servidor associada a melhoria da gestdo da
produtividade. Quando o servidor estd satisfeito e exerce com qualidade e produtividade suas
atividades laborais e atinge os objetivos institucionais com éxito ilibado, a UFC também celebra
vitoriosa.

Fortaleza (CE), 25 de abril de 2023.

Prof. Dr. Edgar Margal de Barros Filho

Superintendente de Tecnologia da Informacg&o - STI/UFC
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